Klagomélshantering
Gdller for verksamheter som ingér 1 Palmlunds Skolor.
Om du som forilder eller personal har synpunkter pa ditt barns verksamhet eller dess personal

anvéinds nedanstdende arbetsging.

Rutinbeskrivning av klagomélshantering
Steg 1

Vid véra skolor och forskolor vill vi uppmuntra till att synpunkter/klagomal pd verksamheten
eller dess personal tas upp direkt med den det berér.

Om du efter kontakt med personalen fortfarande har synpunkter/klagomal, ber vi dig skriva
ner dessa synpunkter i det dokument for klagomalshantering som finns att himta pa
hemsidan. Skicka dokumentet till berord forskolechef alternativt rektor.

”Dokument klagomalshantering”

Vi behandlar ditt drende inom en vecka.

Detta kan du givetvis ocksa géra om du av ndgon anledning inte personligen vill kontakta den
problemet beror.

Steg 2

Rektor/forskolechef kontaktar berdrd personal for att fa dess syn pa sakfragan.

Darefter blir du kontaktad av rektor/forskolechef.

Vid behov ordnar rektor/forskolechef mote med dig och berord personal. Ibland kan dven
stodpersoner delta. Ex, personal ur Elevhélsan eller Socialtjdnsten.

Motet dokumenteras och eventuell handlingsplan upprittas. Handlingsplanen skrivs under av
motesdeltagarna.

Rektor/forskolechef ansvarar for att uppfoljning gérs inom en ménad. Samtalen
dokumenteras.

Rutinf6rfarandet nér det géller klagomdlshanteringen har diskuterats och godkénts 1

huvudmannens styrelse.



Klagoméilshanteringsdokument

Skriv ner Ditt drende enkelt och kortfattat:

Har Du f6rslag till fordndringar eller andra synpunkter pd var verksamhet?

Vilken enhet eller verksamhet har Du haft kontakt med i detta drende?

Mitt namn:
Mitt telefonnummer eller mejladress:

Jag vill vara anonym och ridknar dé inte med svar:
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